ARMSTRONG FLUID TECHNOLOGY
TERMOS DE VENDA E GARANTIA ('ARMSTRONG")

TERMOS DA ARMSTRONG

Os termos a seguir prevalecerdo e cancelardo quaisquer outros
termos ou condicdes diferentes propostos por um cliente da Arms-
trong (o "Cliente") por meio de uma ordem de compra ou de outra
maneira. A aceitacdo da ordem do Cliente pela Armstrong ndo deve
ser interpretada como uma aceitacdo de disposicdes impressas ou
inseridas nos formularios do Cliente que sejam incompativeis com
estes termos e condicdes, ou complementares a eles, a menos que
sejam especificamente aceitas por escrito por um representan-

te signatario autorizado da Armstrong. Nenhum representante de
vendas, procurador ou funcionario da Armstrong estd autorizado a
alterar, modificar ou renunciar a qualquer um destes termos e con-
dicBes. Tais alteracdes exigem a aprovacdo por escrito de um repre-
sentante signatdrio autorizado da Armstrong.

ACEITA('IAO DE ORDENS

Todas as ordens estdo sujeitas a aceitacédo formal na sede da Arms-
trong por um representante signatario autorizado da Armstrong.

PRECOS

A menos que expressamente declarado de outra forma pela Arms-
trong, os precos cotados ndo incluem nenhum custo de transporte
aplicavel ou imposto sobre imdveis, vendas, uso, privilégio ou ex-
portacéo, direitos aduaneiros ou quaisquer outros impostos fede-
rais ou provinciais aplicaveis, incluindo, dentre outros, o imposto
sobre bens e servicos, ou qualquer taxa ou tarifa adicional imposta
ou medida por transacdes entre o Cliente e a Armstrong. O Clien-
te serd responsavel por pagar tais custos, impostos, taxas e tarifas,
a menos que expressamente declarado pela Armstrong de outra
maneira. Os precos cotados sdo fixos por 30 dias a partir da data da
cotacdo. Apds a aceitacdo, os precos cotados permanecerdo fixos
até o momento do envio, desde que:

A A entrega seja aceita conforme a disponibilidade dos produtos.

B O Cliente aceite a entrega no prazo de seis meses a partir da
data da sua ordem.

¢ Os dados de aprovacéo sejam devolvidos no prazo de 30 dias a
partir da data de envio.

TERMOS

Trinta (30) dias corridos a partir da data da fatura, salvo indicacdo
em contrario. Sera cobrada do Cliente a taxa de (i) 2% de juros ao
més (24% ao ano) ou (ii) a taxa mais alta permitida por lei sobre
todas as contas vencidas, o que for menor. Estes termos estéo su-
jeitos a aprovacéo de crédito; caso contrario, os termos sdo o paga-
mento em dinheiro com ordem ou PAGAMENTO NA ENTREGA

ARMSTRONG (i,

N2 do arquivo: 9.10PT
Data: 01 DE AGOSTO DE 2017
Substitui: 9.10PT

Data: 27 DE JULHO DE 2017

COBRANCA MiNIMA

A cobranca minima de cada ordem do Cliente serd de US$ 150,00
liquidos.

CONFIRMA(,ZAO DE ORDENS TELEFONICAS

Ordens sé&o aceitas por telefone para a comodidade do Cliente e
devem ser prontamente confirmadas pelo Cliente por escrito. Essas
ordens devem ser claramente marcadas como Confirmacé&o; caso
contrério, elas podem ser duplicadas.

PRODUTOS DEVOLVIDOS

Nenhum produto pode ser devolvido sem primeiro obter um nime-
ro de Produto devolvido (RG) da Armstrong. O pedido do nimero
de RrG deve incluir o nimero da fatura e a data do envio original.

A Todos os bens devolvidos estardo sujeitos a uma tarifa de
remanuseio; serd aplicada uma tarifa minima de 25% do valor da
fatura ou US$ 50,00, o que for maior.

B Se, apds a inspecdo, houver necessidade de recondicionar ou
reparar os produtos, serd realizada uma deducao adicional e o
Cliente sera informado da tarifa total de remanuseio que sera
aplicada.

¢ Todos os produtos aprovados para a devolucdo devem ser
claramente identificados com o nimero de R, ter tarifas de
transporte pré-pagas e ser recebidos pela Armstrong no prazo
de 30 dias apds a aprovacéo da devolucéo e serdo aceitos para
crédito com base nos precos faturados originais.

D Produtos montados sob encomenda [isso inclui todas as
bombas, sistemas, trocadores de calor e pacotes de tubos de
substituicdo], obsoletos, usados, sem estoque ou com mais
de 18 meses de uso (desde a data de envio), ndo podem ser
devolvidos.

GARANTIA

A Armstrong garante que os produtos fabricados por Ela estdo
isentos de defeitos de material e mao de obra em condicdes nor-
mais de uso e servico pelos periodos de tempo indicados abaixo
quando instalados e utilizados de acordo com as instrucdes impres-
sas da Armstrong [exceto o desgaste normal]:

« Circuladores - 30 meses a partir da data de fabricacéo.

* Todos os outros produtos - 12 meses a partir da instalacéo,
mas ndo mais de 18 meses a partir da data de transporte.

Notas:

1 Uma garantia adicional de seis meses serd aplicavel aos
produtos Design Envelope por meio do registro na secdo de
registro de garantia do site corporativo da Armstrong. Os
produtos Design Envelope incluem Bombas Design Envelope,
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Circuladores Design Envelope, Amplificadores Design Envelope,
iFMS Design Envelope, iFMS Design Envelope Desenvolvido
sob Encomenda, 1ps Design Envelope, Ipc Design Envelope e Ipp
Design Envelope)

2 Todas as garantias de vedacdo mecanica séo restritas a falhas
na primeira utilizacdo e devem ser comunicadas por escrito a
fabrica da Armstrong dentro de 48 horas. As obrigacdes da Ar-
mstrong limitam-se ao reparo ou a substituicdo de pecas, na sua
opcéo e na fabrica de exw (ou unidade de assisténcia autorizada
de exw da Armstrong localizada no territério do Cliente, onde
essa unidade estiver disponivel e atender ao produto em ques-
tdo), que venham a apresentar defeitos em condicées normais
de uso e servico durante o periodo de garantia e cujo defeito a
Armstrong deve constatar apés uma avaliacdo. Essas garantias
nado se aplicam a nenhum produto que tenha sofrido acidentes,
alteracdes, abusos, uso indevido, adulteracdo, negligéncia, danos
causados por inundacdes, incéndios ou forca maior ou quando
os produtos tiverem sido indevidamente instalados, mantidos
ou submetidos a certos tipos de tratamento com dgua ou outros
aditivos do sistema e/ou aos quais esses tratamentos tenham
sido aplicados inadequadamente. A Armstrong ndo sera res-
ponsavel pelos custos de remocao, instalacéo, servico, mao de
obra ou transporte ou por danos pelo atraso causadopor mate-
rial defeituoso ou méo de obra inadequada ou por danos pesso-
ais ou materiais causados direta ou indiretamente por qualquer
produto fabricado pela Armstrong ou pelo uso ou pela operacéo
realizados pelo Cliente ou por qualquer outra pessoa.

As garantias acima substituem todas as outras garantias expres-
sas ou implicitas. Nenhum representante ou outra pessoa esta
autorizado a fazer qualquer garantia ou assumir em nosso nome
qualquer responsabilidade que nao esteja estritamente em con-
formidade com o disposto anteriormente. As garantias supracita-
das nao se aplicam aos componentes comprados pela Armstrong
de outros fabricantes; em vez de fornecer garantia sobre tais
componentes, a Armstrong disponibilizara ao cliente quaisquer
garantias recebidas por ela desses fabricantes. O Cliente deve
buscar qualquer reparo em relacdo a tais componentes diante
desse terceiro. Além das garantias supracitadas, a Armstrong nao
faz nenhuma representacdo ou garantia de qualquer tipo, expres-
sa ou implicita, em relacdo aos seus produtos, seja quanto a co-
mercializacdo, adequacédo a um propdsito especifico ou qualquer
outro assunto. O cliente reconhece que utiliza quaisquer produtos
fornecidos pela Armstrong para fins comerciais e, portanto, con-
corda que todos os termos de protecdo do consumidor contidos na
lei ndo se aplicam.

INCOTERMS

O significado dado aos termos ou as expressées pelas Regras Inter-
nacionais para a Interpretacdo dos Termos Comerciais (Incoterms)

2010 deve aplicar-se a qualquer termo ou expressdo

usado nestas Condicdes ou usado em quaisquer Termos Especiais.

TERMOS ESPECIAIS

A menos que expressamente acordado, os Produtos serdo entre-
gues Exw (Ex Works).

N&o obstante a condicdo acima, a Armstrong e o cliente podem
concordar que qualguer um dos outros Incoterms deve ser aplicavel
ao Contrato (Termos especiais). Ndo se considerard que a Arms-
trong concordou com tais Termos especiais, a menos que o Inco-
term 2010 relevante esteja definido de maneira clara e expressa na
cotacdo da Armstrong ou na confirmacdo de ordem da Armstrong.

No caso de a Armstrong concordar com um ponto de entrega que
ndo seja a premissa da Armstrong, mas as partes nao concorda-
rem com um Incoterm que nao seja EXw, entdo as partes serdo
consideradas como tendo concordado com a entrega dos Produtos
[cFr (Custo e frete) / cpT (Frete pago a) ou, caso seja escolhido o
seguro, cIF (Custo, seguro e frete)/cip (Frete e seguro pagos a)] no
porto de destino acordado, e o cliente serd responsavel por pagar
os custos da Armstrong por embalagens de transporte e seguro,
além do preco dos Produtos.

No caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre estas Condi-
coes e o significado de exw (Ex Works) fornecido pelas regras dos
Incoterms 2010, estas Condicées prevalecerdo. No caso de qualquer
conflito ou inconsisténcia entre estas CondicGes e quaisquer Ter-
mos especiais acordados, prevalecera o significado dado ao Termo
especial pelas regras dos INCOTERMS 2010.

PONTO DE EXW

Os precos sdo do armazém de exw da Armstrong, salvo indica-
¢édo em contrario. Quando licencas de frete forem especificamente
oferecidas, a Armstrong reserva-se o direito de selecionar a trans-
portadora e a rota. Todas as entregas e remessas ficardo por conta
e risco do Cliente do momento da entrega a transportadora pela
Armstrong, independentemente de a transportadora principal ter
sido designada nas instrucdes de envio do Cliente. O Cliente deve
inspecionar todos os documentos de entrada para verificar a preci-
s&o. Se houver alguma prova de prejuizo ou auséncia de conteldo
nos contéineres, o Cliente ndo deve fornecer o recibo de boas con-
dicdes a transportadora, mas deve fornecer o recibo de acordo com
os fatos. Em caso de danos, a reivindicacdo deve ser feita na trans-
portadora sem demora. A assisténcia da Armstrong esta disponivel
para garantir ajustes. Qualquer discrepancia deve ser comunicada
por escrito ao Servico de Atendimento ao Cliente da Armstrong no
prazo de 5 dias apds o recebimento. O direito aos produtos passara
ao Cliente mediante o recebimento pela Armstrong do preco total
da compra do mesmo.

VENDA PREVIA

Produtos em estoque séo oferecidos sujeitos a vendas ou envios
prévios.

ENVIOS, ENTREGAS OU CANCELAMENTOS

As datas de envio sdo estimativas e a Armstrong ndo sera respon-
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savel por atrasos no envio. A Armstrong nédo sera responsavel por
quaisquer encargos ou danos decorrentes, direta ou indiretamente,
de perdas, danos, paralisacées ou atrasos e interrupcdes em rela-
cdo a envios ou cronogramas de entrega resultantes de incéndio,
tempestade, inundacéo, guerra, explosao, acidente, greve, greve
patronal, perturbacéo do trabalho, embargos, tumultos, atos de au-
toridade civil ou militar, atos ou omissées do Cliente, forca maior ou
inimigos publicos, incapacidade de obter o produto do fornecedor,
acidente/avaria ou falha mecanica em maquinas e equipamentos,
mudancas nas condicdes econémicas ou outras causas fora do con-
trole razodvel da Armstrong. Se o Cliente atrasar ou diferir envios
por mais de um més apds a data de envio original, o pagamento
dos produtos serd vencido na referida data e com as taxas de ar-
mazenamento ou estocagem de (i) 2% ao més ou (ii) a taxa mais
alta permitida por lei pode ser cobrada, o que for menor. Nenhuma
ordem para equipamentos montados sob encomenda pode ser can-
celada, substancialmente alterada ou encerrada, exceto mediante

o pagamento a Armstrong por perdas, danos e despesas decor-
rentes desse cancelamento, alteracdo ou resciséo, incluindo lucros
e despesas gerais razoaveis. A Armstrong reserva-se o direito de
suspender a venda de alguns dos seus produtos e alterar o conte-
Udo e a respectiva embalagem. A Armstrong ndo deve incorrer em
nenhuma responsabilidade ou qualquer obrigacdo de alterar ou rea-
dquirir tais produtos vendidos ao Cliente.

LIMITA(;AO DE RESPONSABILIDADE

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario contida no pre-
sente, a Armstrong nao sera responsavel perante o cliente ou
qualquer terceiro por quaisquer danos consequentes, contingen-
tes, incidentais, liquidados, indiretos ou especiais, lucros cessan-
tes ou outras perdas do cliente de terceiros que surjam, direta ou
indiretamente, em relacéo a quaisquer produtos ou servicos for-
necidos pela Armstrong ao cliente ou a venda, o transporte, o uso
ou a falha dos mesmos, seja com base em violacdo de garantia,
negligéncia ou de outra forma. Sem limitar a generalidade do ex-
posto anteriormente, as partes reconhecem e concordam que: (a)
a Armstrong nao sera responsavel por quaisquer danos resultan-
tes da falha do cliente em tomar medidas razoaveispara manter e
inspecionar os produtos fornecidos pela Armstrong e seus compo-
nentes relacionados ou falha em ter procedimentos adequados de
apoio referentes a isso em vigor, (b) a Armstrong nao sera respon-
savel por quaisquer danos decorrentes, direta ou indiretamente,
de quaisquer componentes fornecidos ao cliente pela Armstrong
que tenham sido comprados pela Armstrong de outros fabrican-
tes ou pelo uso ou pela falha dos mesmos e (c) a responsabilidade
maxima da Armstrong perante o cliente sera limitada ao valor de
reposicao de qualquer produto fornecido por Ela ao cliente.

PADRAO

Se o Cliente (a) deixar de pagar qualquer valor devido a Armstrong
quando do vencimento, (b) deixar de observar ou cumprir qualquer
outra de suas obrigacdes segundo estes termos e condicdes, (c)
realizar qualquer acdo que, na opinido da Armstrong, afete negati-
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vamente o nome, a reputacéo ou a boa vontade da Armstrong ou
de seus produtos, (d) for uma entidade e as pessoas que controlam
o Cliente na data em que estes termos e condicées forem emitidos
para o Cliente ja ndo controlarem o Cliente ou (e) se tornar insol-
vente, for julgado falido, protocolar ou permitir voluntariamente

a protocolizacdo de um pedido de faléncia, fizer uma cessdo em
beneficio de credores, procurar qualguer remediacdo semelhante
em qualquer lei de faléncia ou estatuto relacionado ou se um des-
tinatario for nomeado para seus bens, entéo, a critério exclusivo da
Armstrong, todas as somas devidas ou que se tornarem devidas
pelo Cliente a Armstrong podem se tornar imediatamente devidas
e pagaveis e, simultaneamente, ou de maneira alternativa, a Arms-
trong pode rescindir qualquer ordem existente entre as partes, no
todo ou em parte, adiar o envio ou a entrega de qualquer produto,
vender qualquer parte de produtos ndo entregues e exercer quais-
quer outras remediacées disponiveis a Armstrong nos termos da lei
aplicavel.

CUSTOS E DESPESAS; INDENIZA(':AO

O Cliente sera responsavel por todos os custos e despesas, incluin-
do desembolsos e honorarios advocaticios, incorridos pela Arms-
trong no cumprimento de qualquer termo ou condicdo ora contido,
e o Cliente indenizard e reembolsara prontamente a Armstrong por
tais custos e despesas. O Cliente concorda em indenizar e man-
ter a Armstrong e seus administradores, diretores, funcionarios,
procuradores, afiliados e clientes indenes contra todos os custos,
despesas e perdas incorridos por qualquer um deles que estejam
relacionados ou que surjam com o uso, transporte, manuseio, ins-
talacdo, venda, distribuicéo ou disposicao, feitos pelo Cliente ou
pelos clientes do Cliente, de quaisquer produtos vendidos mediante
o presente instrumento ou a falha do Cliente em cumprir as obriga-
coes do presente.

INFORMA(;('SES CONFIDENCIAIS

Informacdes técnicas, secreto comercial, informacdes proprietarias
ou informacdes semelhantes da Armstrong (coletivamente, "Infor-
macdes confidenciais") divulgadas pela Armstrong ao Cliente ou
seus administradores, diretores, funcionarios ou procuradores (co-
letivamente, "Representantes”) e todas as cdpias das mesmas sdo
propriedade exclusiva e Unica da Armstrong. Tal divulgacdo néo
serd interpretada como a outorga ao Cliente ou aos seus Represen-
tantes de qualquer direito, titulo ou beneficio de qualquer natureza
em qualquer Informacéo confidencial. A pedido da Armstrong, o
Cliente fornecera prontamente a Ela todas as Informacées confi-
denciais que possua, seja na forma escrita ou eletronicamente le-
givel, incluindo todas as cdpias ou resumos das mesmas ou basea-
dos nelas que ele ou qualguer um dos seus Representantes possua.
Todas as Informacdes confidenciais serdo mantidas confidenciais
pelo Cliente e ndo serdo divulgadas a nenhuma pessoa fisica ou
juridica sem o consentimento prévio por escrito da Armstrong. O
Cliente serd responsavel por qualquer violacédo deste contrato pelo
Cliente ou por qualquer um dos Representantes do Cliente e inde-
nizard a Armstrong e seus administradores, diretores, funcionarios,
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procuradores, afiliados e clientes por quaisquer custos, despesas ou
perdas incorridos ou sofridos por qualguer um deles como resulta-
do dessa violacao.

RESTRI§6ES TERRITORIAIS

O Cliente néo deve, sem a aprovacao expressa por escrito da Arms-
trong, exportar ou usar qualquer produto fornecido pela Armstrong,
ou vender ou contratar tais produtos para uma pessoa fisica ou
juridica que, no seu conhecimento, pretenda exporta-lo ou usa-lo
fora do pais de uso pretendido conforme declarado a Armstrong.

O Cliente compromete-se a cumprir as restricdes de controle de
exportacdo do Brasil, quando aplicavel. Se as restricdes de exporta-
cdo ou importacdo forem impostas ou se as licencas de exportacdo
ou importacdo forem canceladas, removidas ou ndo renovadas, o
Cliente deverd pagar por todos os produtos j& entregues na taxa do
contrato e pagamentos ja efetuados podem ser utilizados pela Ar-
mstrong para reivindicacées ou demandas feitas ou perdas incorri-
das no presente.

DIREITO REAL DE GARANTIA

O Cliente concede a Armstrong o primeiro gravame e o direito real
de garantia em produtos vendidos ao Cliente e em todos os lucros
desses produtos para garantir as obrigacdes do Cliente perante a
Armstrong mediante o presente. O Cliente nomeia cada funcionario
da Armstrong como um procurador do Cliente com a finalidade de
firmar e protocolar cada declaracéo de financiamento ou outros do-
cumentos necessarios para aperfeicoar tal direito real de garantia.
Se o Cliente deixar de pagar o preco de compra de qualquer produ-
to quando do vencimento, ou se deixar de cumprir qualquer uma
das obrigacées do Cliente de acordo com estes termos e condicdes,
a Armstrong (a) sem qualquer processo judicial, terd o direito de

tes termos e condicdes for considerada por um tribu-

TORONTO

nal ou outro tribunal de jurisdicdo competente como

entrar nas instalacdes do Cliente e tomar posse de tais produtos ou
receber esses produtos do Cliente mediante ordem da Armstrong e
(b) terd todos os demais direitos e reparacées de uma parte segu-
rada sob qualquer lei brasileira aplicavel

LEI APLICAVEL; JURISDICAO; LOCAL:

A oferta da Armstrong, o contrato de venda, a fatura, estes termos
e condicdes, a confirmacdo da ordem da Armstrong e qualquer
outro documento entregue pela Armstrong ao Cliente serdo regidos
e interpretados de acordo com a legislacéo brasileira, sem referén-
cia aos principios de conflito de leis. A Armstrong e o Cliente, por
meio deste instrumento e de maneira irrevogavel e incondicional,
(a) consentem em submeter a jurisdicao exclusiva dos tribunais
brasileiros e de quaisquer tribunais de recurso aplicaveis a qualquer
acdo ou processo decorrente da venda dos produtos da Armstrong
ao Cliente, ou relacionado a ela, (b) renunciam a qualquer objecéo
a escolha de tais tribunais como sendo a jurisdicao de tal acdo ou
processo e (c) renunciam e concordam em nao pleitear ou reclamar
em nenhum desses tribunais que tal acdo ou processo trazido a tal
tribunal foi trazido em um férum inconveniente.

DISPOSICOES FINAIS

Entende-se que nenhuma das partes do presente é constituida
como procurador, funcionario ou empregado da outra parte para
qualquer finalidade. O Cliente sera o Unico responsavel por seus
atos, conduta e despesas e por atos, condutas e despesas de seus
funcionarios e procuradores. Estes termos e condicBes serdo vin-
culativos as partes e seus respectivos sucessores e cessionarios;
desde que, no entanto, o Cliente ndo possa ceder nenhum dos
seus direitos ou deveres no presente sem o consentimento prévio
por escrito da Armstrong. Se qualquer uma das disposicGes des-

disposicdo deste documento, isso ndo sera interpreta-
do como uma renuncia a tal disposicdo nem ao direi-
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sendo inaplicavel, as demais disposicbes destes termos
e condicdes permanecerdo em pleno vigor e efeito. A
oferta da Armstrong, a fatura ou o contrato de venda,
estes termos e condicdes e a confirmacéo da ordem
da Armstrong constituem o contrato integral entre a
Armstrong e o Cliente referente a venda dos produtos
da Armstrong ao Cliente, substituindo todas as repre-
sentacdes, contratos ou entendimentos anteriores,
verbais ou escritos, entre as partes em relacdo a essa
venda. Estes termos e condicGes ndo podem ser alte-
rados verbalmente ou por qualquer conduta de qual-
quer uma das partes, mas podem ser alterados me-
diante um contrato por escrito celebrado pelas partes.
Se a Armstrong deixar de (a) fazer cumprir qualquer
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to da Armstrong de fazer cumprir tal disposicéo e, (b)
se a Armstrong se opor as disposicdes contidas em
qualquer ordem de compra ou outra comunicacédo do
Cliente, isso ndo sera interpretado como uma rentncia
a estes termos e condicbes, nem uma aceitacao de tais
disposicées do Cliente.

ACEITACAO

A aceitacdo pelo Cliente de quaisquer produtos forne-
cidos pela Armstrong ou em nome da Armstrong deve,
sem limitacédo, constituir a aceitacdo de todos os ter-
mos e condicdes conforme estabelecido no presente.
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