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armstrong terms
当Armstrong客户（客户）在下订单或办理其他方面的
业务时涉及不同条款或客户建议条款时，以下列条款为
准。Armstrong接受的客户订单不应存在任何以印刷形式或
客户私自插入合同形式的不符合的或额外的条款条件，除
非获得Armstrong授权人书面签字认可。任何Armstrong销
售、代理商或员工都无权更改、变化或放弃任何条款和条
件。上述变化需要Armstrong授权人书面签字认可。

接受订单

所有订单都要经过Armstrong授权人签字并由Armstrong总
部正式接受。

价格

除非Armstrong另有明文规定，否则报价不包括任何物流成
本或资产，销售，使用，特权或出口税款，关税，或任何
其他适用税项，包括但不限于商品和服务税，或任何额外
费用或在Armstrong和客户交易过程中的罚款。除非另有明
文规定由Armstrong承担，否则客户将负责支付全部成本，
税费，关税和费用。报价自报之日起30天内有效。接受
后，报价将保持不变直至发货，如果：

a 当货物没有损坏时进行交货验收

b  客户接受从下单之日起最长六个月的交货期 

c  在提交数据后30天内返回确认数据

条款 

除非有其他明文规定，否则需要付30%的预付款，交货前
支付70%。客户逾期付款将收取出租人最低(i) 每月2%利息
（每年24%）或(ii)或按照法律规定的上限收取。这些条款
取决于信贷审批，否则条款为现金支付订单或货到付款。

最低计费

每个客户订单的最低计费为净价 $150。

电话订单确认

为了方便客户，我们接受电话订单，且必须立刻以书面形
式与客户确认。这样的订单应清楚的标明确认，否则他们
会重复。

退货

在未经获得Armstrong提供的退货代码时，不接受退货。申
请退货时必须提供发票编码和原始发货时间。

a 所有退货商品都会有退货费，最低金额为发票金额的
25%以上或适用$50的价格。

b  如经检验，发现货物需要重新调试或修理，则将产生额
外费用，并将通知客户负担重新调试费用。 

c  所有批准退货的货物必须清楚注明退货代码，预付运
费，并在收到Armstrong接受退货后30天内发回，并将
按照原始发票价格进行退款。

d  按照订单组装的商品（包括全部水泵，控制系统，热交
换器和管壳替换件），淘汰的，已使用的，无库存的，
或售出超过18个月的（ 以发货日期为起始日期起算），

将不予退货。

质保

凡是Armstrong制造的产品，由于材料存在瑕疵，在正常使
用范围且在保修期内的，Armstrong将提供免费质保服务。
需要注意的是，请按照Armstrong纸质版使用说明进行安装
和使用（正常磨损除外）：

•	 循环泵-自出厂日期起30个月.

•	 所有其他产品-自安装之日起12个月，不超过出厂日期
18个月

注意: 

1 DE智能变频产品可以在Armstrong主页上的质保注册板
块进行登记注册并享受额外6个月的质保。DE智能变频
产品包括DE智能变频泵，DE智能变频循环泵，DE智能
全变频增压系统，DE iFMS智能流体管理系统，DE iFMS
订单附带的智能变频设计，DE IPS泵控制系统，DE IPC
冷冻机房自动控制系统和DE IPP集成式冷冻机房

2 所有机械密封的质保仅限首次启动时存在故障，且需要
在48小时内提交书面报告给Armstrong工厂。Armstrong
仅承担其工厂交货时零配件的维修和更换（或Armstrong
授权的有资质的客户当地服务设施），保证其质保期内
的正常使用和服务，并确保Armstrong能够查明故障。
这些质保条款不适用于遭受事故、变更、滥用、误用、
篡改、过失使用；遭遇洪水、火灾等不可抗力；以及
货物被不正确地安装、维护或受到某些类型的和/或不
适当的水处理或其它使用不当的系统添加物影响的商
品。Armstrong对于任何由Armstrong制造产品的材料
工艺不良或由客户或任何专业人士因操作或使用不当引
起的直接或间接造成的人身伤害或财产损失以及造成安
装、维修、劳工及运输费用或延误损失不承担任何责
任。
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上述质保条款将代替所有其他明示或默认的质保条款。没
有任何代理商或其他人被授权允许不严格按照上述条款
所作出的任何质保或承担任何责任。上述质保不适用于
Armstrong从其他制造商购买的部，Armstrong将这些制造
商的相关质保条款提供给客户。客户必须向提供此类组件
的第三方提出保修或赔偿。除了上述质保条款。不论针对
产品的特定用途的适销性、任何其他物质的适用性或其他
目的或事项除上述质保条款，Armstrong对于其产品不作任
何明示或默认的声明。客户承认其使用Armstrong提供的任
何产品用于商业目的，因此同意所有法律条款中的消费者
保护条款在此不适用。

国际贸易术语

由贸易术语2010（国际贸易术语解释通则）解释的术语或
短语所赋予的含义应适用于这些条款下使用的任何术语或
表达或用于任何特殊术语。

特殊条款

除非另有明文规定，否则货物将以工厂交货形式发货

尽管已有上述条款，Armstrong和客户可以同意其他国际贸
易术语适用于本合同（特殊条款）。除非在Armstrong的
报价单中或确认的订单中清晰无误的说明相关国际贸易术
语，否则Armstrong不认可相关的特殊条款。

如果Armstrong同意交货地点不是Armstrong工厂，但是第
三方不认可除工厂交货以外的其他国际贸易术语，则第三
方将被认为同意cfr（成本和运费）/cpt（运费付至）或包
含保险费用的cif（到岸价）/cip（运费和保险费付至）在
约定的目的地港口，客户将支付Armstrong，除商品价格以
外的包装运输和保险费用。

这些条款和国际贸易术语中的工厂交货间有任何冲突或不
一致时，这些条款应优先考虑。如果这些条款和任何已约
定的特殊条款之间有任何冲突或不一致时，符合国际贸易
术语解释通则的特殊条款应优先考虑。

工厂交货要点

除非另有说明，否则默认为Armstrong工厂交货价格。如果
明确提供运费津贴，Armstrong保留选择承运人和路线的权
利。所有Armstrong提供的交付和发货将由客户承担风险，
不论承运人是否是客户在运输说明中指定的。Armstrong
要求客户检查所有入境文件的准确性。对集装箱内容有损
坏或者不足的，客户不得如实向承运人货品情况良好的
收据，但应当如实签收，如有损坏，必须立即向承运人
提出索赔。Armstrong可以帮助做出安全调整，任何缺损
必须在5天内以书面报告方式发送给Armstrong客户服务
部。Armstrong在收到全部货款后，产品的所有权即转给客
户。

售前

库存商品优先销售或发货

shipment, deliveries or cancellations
发货日期为预估日期，且Armstrong不承担延迟发货的责
任。Armstrong不承担以下任何情况产生的直接或间接的
费用、损失、赔偿、损害、停工或延迟，以及由于火灾、
风暴、洪水、战争、爆炸、事故、罢工、停工、工潮、暴
动、禁运、民事或军事权威的行为，客户的行为或疏忽，
不可抗力，无法从供应商获得产品，事故或罢工，机器及
设备的机械故障，经济环境的变化或其他超过Armstrong可
控因素的原因造成的中断发货或推迟交货时间的行为。如
果发货日期由于客户的原因造成了延误或推迟超过原定发
货日期一个月的，需要客户按原定时间付款，且产生的仓
储费用将 (i) 每月2%或 (ii) 法律规定的最高百分比由客户进
行支付。除非支付Armstrong由于丢失订单，取消、 改变
或终止的费用， 包括合理的利润和费用， 否则Armstrong
不接受装配设备订单的取消、材料变更或终止。Armstrong
保留停止出售其某些产品的权利，包含改变其内容和包
装。Armstrong不应因此承担任何责任，不具有改变、回购
任何出售给客户此类产品的义务。

有限责任条款

即使违反了本保证的条款，Armstrong也不承担客户或任何
第三方公司的任何客户或任何第三方因违反保证、过失行
为或其他事项涉及由Armstrong提供的产品或服务的，或
由此产生的销售，运输及错误使用而产生的灾后的、偶发
的、附带的、间接的特别赔偿金，利润损失。在不限制上
述规定的前提下，双方承认并同意：(a) Armstrong不为任
何由于客户未能采取合理的措施进行维护和检查Armstrong
提供的产品及导致Armstrong相关的产品组件或没有相关备
用程序负责 (b) Armstrong不为任何由Armstrong从其他工
厂采购的组件或由于客户使用不当引起的直接或间接的损
害赔偿责任 (c) Armstrong对客户承担责任的最大限度限于
与所提供产品价值相当的额度。

违约条款

如果客户 (a) 未能按时付款 (b) 未能遵守或履行这些条款
和条件下的其他义务 (c) 采取影响Armstrong的名称、声誉
或Armstrong其产品商誉的行为措施 (d) 在本条款生效时对
该客户持有效控制但不再继续对其控制时或 (e) 破产、被
宣告破产，自动或自愿递交了破产申请，分配债权人的利
益，根据破产法或相关法规寻找任何类似的救济或接收指
定的资产，那么，Armstrong唯一的选择就是由客户支付所
有到期及预期款项， 同时， 作为替代方案，Armstrong将
完全终止或部分终止订单，推迟所有产品的发货和交货，
并按照适用法律出售任何未交付的产品并形式其他任何补
救措施。
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成本，费用及赔偿

客户将负责全部的成本和费用，包括Armstrong在根据条款
条件强制执行时产生的律师费用和支出，并且客户需要对
此事件进行赔偿。客户同意对所有由他们产生的或因客户
私自使用、运输、搬运、安装、销售，及任何未根据产品
销售合同或客户未能按照本协议项下的任何条款进行分配
或处置的，赔偿给Armstrong及其子公司、董事、员工、代
理商、附属公司和客户。

保密信息

由Armstrong公开给客户或它的子公司、董事、员工或代
理商（统称代理商）的Armstrong技术、商业机密、专有
的或类似的信息（统称“保密信息”）以及所有复印件都
是Armstrong独有的。该类型的披露将不会被解释为授予
客户或其代表的机密信息中的任何权利、所有权或利益。
根据Armstrong的要求，客户应迅速将保密信息发给Arm-
strong，包含纸质版及电子档，并包括所有副本、提取文
档或基于上述自有或被代表拥有的信息。客户对所有保密
信息履行保密协议， 不允许透露给任何未经Armstrong书
面批准的个人或实体。客户将对任何由客户或客户代表造
成的违背该承诺负责并将赔偿给Armstrong及其子公司、董
事、员工、代理商、附属公司和客户因违约导致的全部成
本、费用和损失。

地区限制

客户在未经Armstrong书面批准情况下，不得出口或使用由
Armstrong提供的任何产品，或出售或租用此类产品给他人
或其他公司进行出口或使用，或发到Armstrong批准范围外
的国家和地区。客户承诺遵守相应的中国出口管制限制。
如果进出口限制或进出口许可证被取消、撤回或未更新，
那么客户应按照所有货物已交货的合同比率支付货款以及
赔付Armstrong之后遭受的相应债务、需求及损失。

抵押担保

在商品所有收益上，客户同意授予Armstrong所购商品的优
留置权和抵押权，以保证客户向Armstrong履行本协议项下
所有义务。为此，客户指定Armstrong员工为代理人，为客
户执行和归档每一份财务报表或其他必要的文件，来完善
这种担保权益。如果客户未能按时付款，或未能履行这些
条款条件下的客户债务，Armstrong将 (a) 在没有司法程序
的情况下有权进入客户处并控制未付款产品或根据Arm-
strong要求从客户处接收产品 (b) 拥有中国法律提供给担保
方的所有权利和补救措施。

适用法律；管辖权；管辖地：

Armstrong的报价，销售合同，发票，本协议项下条款和
条件，Armstrong订单确认函和其他由Armstrong向客户发
送的文件都按照中国法律进行适用和解释，不参照法律冲
突原则。Armstrong和客户不可取消且无条件 (a) 同意接受
对Armstrong提供给客户产品的相关行为或相应流程的争
议向上海国际仲裁中心提出 (b) 放弃对争议解决管辖地和
管辖法院的异议，当地法院的相关行为或相应流程提出异
议，(c) 放弃并同意不在任何法院答辩或索赔，并且不在不
当法院提起诉讼。

其余事项

双方确认，任何一方均不组建任何带有其他目的的代理
人、雇员或下属。客户应全权负责自己及其雇员、代理人
的行为、管理和费用。这些条款和条件将约束各方及其各
自的继承人和受让人，如果未经Armstrong事先书面同意，
客户不得转让本合同条款下的任何权利或义务。如果相关
条款和条件在法院或其他司法机关被判定不可执行，那剩
余条款和条件的规定仍然有效。Armstrong的报价、销售合
同或发票，这些条款和条件以及Armstrong的订单确认函构
成Armstrong与客户的完整协议，以取代之前双方关于销售
的所有书面的或口头的陈述、协议或谅解。这些条款和条
件不能由任何一方口头或任何行为进行修改，只能由双方
签署同意的书面协议进行修改。Armstrong如未 (a) 执行本
合同任何条款将不被视为放弃该条款或Armstrong有权强制
执行这些规定，(b) 反对任何采购订单或客户的其他沟通中
的条款将不被视为放弃这些条款和条件，也不接受任何此
类客户条款。

接受

客户接受Armstrong及Armstrong代表提供的货物，且无条
件接受上述所有条款和条件。

3



a r m s t r o n g f lu i dt ec h n o lo g y. co m
a r m s t r o n g f lu i d t ec h n o lo g y   
established 1934

tm

布法罗

多伦多

曼彻斯特

班加罗尔  

上海

s ã o  p a u l o

#59, first floor, 3rd main
margosa road, malleswaram
bangalore, india
560 003
+91 (0) 80 4906 3555

wolverton street
manchester
united kingdom
m11 2et
+44 (0) 8444 145 145

93 east avenue
north tonawanda, new york
u.s.a.
14120-6594
+1 716 693 8813

23 bertrand avenue
toronto, ontario
canada
m1l 2p3
+1 416 755 2291

西渡镇沪杭公路1619号
上海市奉贤区
中国
201401
+86 21 3756 6696

rua josé semião rodrigues agostinho, 
1370 galpão 6
embu das artes
sao paulo, brazil
+55 11 4781 5500

伯明翰

heywood wharf, mucklow hill
halesowen, west midlands
united kingdom
b62 8dj
+44 (0) 8444 145 145


