
ID Type Product Feature Name
49132 Other Other Adept 3.0 ADEPT 3Prod ‐ "Show Curves" curves not showing
49712 Other Other Adept 3.0 Change Sales Order BOD logic for Sales Order Company
49679 Other Other Adept 3.0 Adept 3.0 ‐ Unable to modify existing customer information
49788 Other Other Adept 3.0 ADEPT3.0 Select ‐ Getting Server error while clicking on Login button.
49792 Other Other Adept 3.0 ADEPT 3.0 SELECT Email and Download Error
49820 Other Other Adept 3.0 Error in SP code on ADEPT 3
49735 Other Pumps Adept 3.0 Adept‐3.0 and QA‐PRINT‐Verify Print for DEVA report

48141 Other DEVA
Capturing Footprint Savings & Installation Cost Savings for SG & FTV in 
DEVA Changes to Piping Arrangements Window

48142 Other DEVA
Capturing Footprint Savings & Installation Cost Savings for SG & FTV in 
DEVA Modify Footprint Formulas for SG, FTV and Mounting Base Inclusion/Exclusion

48143 Other DEVA
Capturing Footprint Savings & Installation Cost Savings for SG & FTV in 
DEVA Add Footprint Calculation for Standalone Drive

46801 Other Other DCR‐2020‐012 Comprehensive Extended Warranty DCR‐2020‐012‐CEW‐Error displayed when commissioning check box is checked
46804 Other Other DCR‐2020‐012 Comprehensive Extended Warranty DCR‐2020‐012‐CEW‐Error when none is chosen
46691 Other Other DCR‐2020‐029 Global PSPC Pricing restructure Manual select‐select any pump and choose pump qty >4; PSPC enabled
47502 Other Other DCR‐2020‐045 Updated Standard Startup and Commissioning Number of devices should be integer number
49647 BOM Fire DCR‐2022‐003 HFHH Fire Pump 12x8x18NF DCR‐2022‐003 ‐ IEC Diesel Engine BOM update for Interchart missing models
49804 Selection Fire DCR‐2022‐003 HFHH Fire Pump 12x8x18NF NFPA Fire Pump‐HFHH‐12x8x18NF‐Diesel models missing in grid
49905 Other Other DCR‐2022‐005 DE Evercool Parts and Kits DCR‐2022‐005 ‐Getting default part number for selected service parts and kits in submittal report.
49753 Selection Service DCR‐2022‐005 DE Evercool Parts and Kits Configuration Work for DCR‐2022‐005 DE Evercool Parts and Kits ‐ Standalone
49752 Selection Service DCR‐2022‐009 Booster Parts and Kits Configuration Work for DCR‐2022‐009 Booster Parts and Kits‐ Standalone
49601 Other Other DCR‐2022‐013 Expansion Tank DCR‐2022‐013 ‐ Lead Time mismatch for CA and US
49461 DCR Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump New Engine work for DCR‐2022‐017 Medium Pump
49619 Selection Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump 4380 DE Medium Pumps in DCR‐2022‐017 are only for OEMs
49662 Selection Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump PEI & ER values for medium pumps in DCR‐2022‐017
49702 Selection Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump Update of NPSHr Curve for Medium Pumps in DCR‐2022‐17
49784 Selection Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump DCR‐2022‐017 Medium Pump ‐ UAT changes
49828 Selection Pumps DCR‐2022‐017 Medium Pump VFDUnitConfigIdx returning as "None" from Json for Design Envelope Medium Pumps
49762 Selection Service DCR‐2022‐018 SMART Recommissioning ADEPT enablement DCR Configuration work for DCR‐2022‐018 SMART Recommissioning ADEPT enablement
49759 Selection Pumps DCR‐2022‐020 DEPM2 Motor Change Configuration work for DCR‐2022‐020 DEPM2 Motor Change
49034 Other Other Engine QA Testing Tool Circulator Outputs
49731 Other Other Engine QA Testing Tool QA Test Tool modification required
49011 Other Pumps Engine QA Testing Tool Circulator Inputs
49709 Selection Pumps Obsolecence prototype Obsolecence prototype ‐ Transition Phase
49720 Selection Fire Post Launch ‐ Catch All Bad Fire Selections in Rank 1 and 2

45183 Other Other Post Launch ‐ Catch All
[CPQ] Total Pump Qty ignored on Automatic selection if user was previously on Manual Selection ‐ Conventional Constant 
Speed

49734 Other Other Post Launch ‐ Catch All US_UK Markets ‐ CS 4300, 4380 ‐ Wrong Curve IDs were shown.
48986 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All Need Compliant Check for Manually selected Pumps
49479 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All DE Corner points to be corrected in NE
49719 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All New E3212 and E3355 files from Engineering
49775 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All Search Results Grid List Price Column Header
49506 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All Incorrect Motor Curve for CS/VS Pump Selections.
49687 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All 4380 4x4x8 1.5hp Non‐compliant for CVS??
49763 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All IEC 4300 150‐250 3600rpm Curve/Selection error
49793 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All 4300 16x16x19 1800rpm showing as non‐compliant
49797 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All GTA#76197 ‐ Selection VIL4300 20x20x19
49799 Selection Pumps Post Launch ‐ Catch All IEC 4300 200‐375 1800rpm CVS curve error
49613 Reports LPC Pump Search ‐ LPC Fire [PHASE 2 LAUNCH] LPC orifice and peak power ‐ JP review
49556 Other Other Pump Search ‐ LPC Fire [PHASE 2 LAUNCH] LPC Curve issues from JP testing
49789 Other Other Pump Search ‐ LPC Fire [PHASE 2 LAUNCH] LPC orifice k value incorrect in electric selection



ID Type Product Feature Name
49744 Drawing Pumps Pump Submittal Changes Design Envelope Pump Submittal and Header changes
48157 Selection Other Stability/Validation/Speed Speed Affected by Size of Quote
44781 Selection Boosters Incident #44356 LN Item Description Error
49290 Other DEVA Update Global Database of Piping Costs
49593 Selection Fire Incident #73752 Adding 8 nos. Parts kits in NFPA Fire package configuration.
49672 BOM Fire Reg Test 85 ‐ Fire Pumps ‐ Default partnumber
49757 BOM Fire Incident #75501 Missing Fire Pak Kits
49756 Drawing Fire Fire pumps ‐ Drawings missing
44256 Other Fire FIRESYSTEMS ‐ Missing Flow in configuration results and in the Annex
49400 Other Fire NFPA DE Fire Systems _ Jockey Jump Controller ‐ Getting error when change Labelling option.
46990 Selection Fire Incident #47977 ‐ [replacement bug] The Listed Fire pump and motor is missing the pump listings for VIL
48535 Selection Fire Incident #63052 4x3x9 Fire Pump 230/3/60 Error
46684 Selection iFMS Incident #50292 RE: iFMS adept UAE not working
47121 Other iFMS Packeged Systems Solution iFMS remove value from "System head" field (Production)
49822 Selection LPC LPC orifice MFA point above the impeller curve
49645 BOM OEM Incident #74399 Daikin Configurator Update ‐ Add Motor Drip Covers

44434 Other Other
Incident #43326 ‐REVISED PURCHASE ORDER NR. 1072/20 SQJLB000052_3 ‐ DH‐ONE Ethiopia Project ‐ Generic codes to be 
created in co. 67

49058 Other Other Incident #63914 RQ for access to quote
49573 Other Other Cache Project List from CRM ‐ reference from TP #49545
49608 Other Other Incident #73948 Remove performance test operation for 4300 pump routing
49629 Other Other Incident #74239 Removal of Product Information data from MEA Submittals
49656 Other Other ADEPT 3.0 Placeholder
49657 Other Other BaaN Placeholder
49685 Other Other Change request to address details
49701 Other Other Expedite WF On Expired do not reset delivery time if Quote is Placed
49765 Other Other Disable the X (close) button in PriceAdjustment Popup Window
49768 Other Other Clean up of GTA tickets assigned to CPQ Configurators
49783 BOM Other Reg Test 86 ‐ Pumps Default part number
44668 Other Other Reported by Anne‐Report error for ETO Packaged systems
46825 Other Other A Negative value for "Min.Maintain Pressure" ‐ VS (CPQ)
46925 Other Other NCP for 4360 manual select not clearing
47119 Other Other Everlasting curve loading ‐ NE & COM
47186 Other Other Error when try to request email from schedule for some DE pumps
47359 Other Other Replacement listed fire pump and driver selection not able to select VIL
47639 Other Other UK Order placing error‐ Manufacturing company is null from rules for particular product
47790 Other Other Get result button disappears & Speed field is disabled ‐ QA
47870 Other Other Cannot add ETO packaged system_ QA ‐ ME,US
48720 Other Other Incident # 63738 SQO043507‐2 ‐ import feature disabled?
48723 Other Other Incident #61366 FW: UserTask assigned to you; ARM request for your (NSM) review ‐ Quote: SQXM002716_4
48724 Other Other incident #61246 Incorrect DEVA List Price
48857 Other Other ARM System Status Changed to open after opening the quote in OBO Account
48859 Other Other Incident #65617 Fw: PRIX SOUMISSION ‐ Ecole Pierre Eliot Trudeau
49145 Other Other WPD REP DIRECT US ‐ Getting attention required error for pump while validating the Quote.
49304 Other Other #44213 Remove 250‐315 Pump Model for 4280 and 4030 Pumps from ADEPT selections ‐ IEC Regions
49347 Other Other Shipment indicator for Suction guide in LA Market is incorrect
49404 Other Other LA Market ‐ Line Drawing is missing for Vortex Air Separator.
49524 Other Other Blocked by 49919‐validating product catalogue items
49563 Other Other incident #73434 Functionality of Close button [x] during a Change option in configuration is not working correctly
49659 Other Other Pumps ‐ Select All not working as expected‐New Engine Test
49682 Other Other Add attachment option is missing in Email pop‐up
49684 Other Other Adept 3.0 ‐ On click of calendar control and select date, the control wont go away for some time.



ID Type Product Feature Name
49691 Other Other Obsolete DE models does not show transition message when selected manually
49706 Other Other Getting DefaultKTRPN for Constant Speed pump ‐ APR Market
49708 Other Other Steven Baird reports Firepump pump rpm incorrect
49729 Other Other Blocked by#49754 ‐CS 4700 ‐ Flow not updating in the field and on the curve
49733 Other Other Discrepancies in QA Test Tool Results‐DE Boosters ‐Efficiency value differs
49764 Other Other LA‐ Shipment indicator wrong for expansion tanks, DAS and VA
49777 Other Other View Order Summary Error contact technical support
49778 Other Other OBO Account ‐ Ordered Quote ‐ PO Date and PO Requested Ship Date are setting to blank
49829 Other Other Post Go Live ‐ Post to DEVA not working
48957 Selection Packaged Systems Incident #66489 Correction to ETO Packaged Systems Configurator on CPQ
47002 Selection Packaged Systems Incident #51714 ETO ADEPT Configurator
49412 BOM Pumps Incident #71373 6 Pole Standardization in ADEPT (IEC Market)
49606 BOM Pumps Incident #73888 Routing and BOM change for pumps with Shaft Grounding Ring (SGR)
46998 DCR Pumps Incident #51877 ‐ EAR M00057 | CPQ Update
47024 NCP Pumps Incident #51935 4030/4280 PN 25 selection to be NCP in ADEPT for IEC
46497 Selection Pumps Incident #48995 Adept image previews
49664 Selection Pumps Relocate VFD Supplier for Conventional Variable Speed Configurator
49786 Selection Pumps Incident #75765 RE: W/O: 100102406 ‐ Indoor Pump
44070 Other Pumps Incident #35951 ‐ Pump Performance data ‐ SQT003692_2
44771 Other Pumps Incident # 44578
49686 Other Pumps Transition Message is not shown for DE‐Discontinued Pumps
49736 Other Pumps UK  Market ‐ DE4302‐80‐150_ Manual Select getting error.
49810 Other Pumps Missing Part Number For DE Pump in US under line details
49478 Reports Pumps ADEPT 2.0 ‐ Crashing Error 500 on Download button
44064 Selection Pumps Regression Testing ‐ LA Market ‐ Circulators
45085 Selection Pumps Incident #46410 Adept Issue/SQQ009452‐1‐21/01/2021 ‐MA052 Building 52: Package SU03
45168 Selection Pumps Wrong Change of Users Market for LA selection
46549 Selection Pumps Incident #49702 Error ‐ adept SQVTI000150‐3
47378 Selection Pumps Incident #54532 FW: SelecciÃ³n bomba 4030‐10x8x15‐300 hp
47480 Selection Pumps Reg Test ‐ Service kit ‐ add to schedule button is enabled incorrectly.
47696 Selection Pumps Incident #56385 NON POTABLE?
47986 Selection Pumps Incident #58133 S57 pump (flange issue)
48379 Selection Pumps Incident #61476 Why am i getting a no potable water seal when I clearly selected 35% PG
49626 Selection Pumps Incident #73952 Feature "units" missing from Features and Options
49681 Selection Pumps Incident #74385 Grooved FTV Error
49818 Selection Pumps VS parallel operation status issue
49827 Selection Pumps Engg UAT on DCR‐2022‐017
49658 Shipment Indicator Pumps Incident #74346 RE: Lead Time Question on 20A073311
49746 BOM Service Incident #75186 Spare prices missing SQO058759‐1
49766 BOM Service Incident #75530 Colour not captured for Replacement Motor & Casing in Canada/ US market
49811 BOM Service Baan:B#75793,B#75975,B#76103,B#75962,B#76524,B#76596
49837 BOM Service Baan : B#76747,B#76728, Fire generic selection update in Baan Co‐55,B#77085,
43046 Selection Service Incident #36981 RE: TP42151 : Incident #32034 Pump Manager Selection
49815 Selection Service Incident #76599 Require routing and data to be captured for Replacement Impellers when selecting by PN method
47067 Qty Service Incident #51976 Pump Manager Qty SQO036869‐1
49805 Selection SG Incident #66531 EPG configurator not working
47259 Selection SG Incident #53642 ADEPT Quote ‐ No Suction Guide selection option
49379 Selection Shell and Tube Incident #70882 RE: Shell & Tube HX ‐ selection question
49787 Shipment Indicator VFD Incident #75638 VFD lead time update
47481 Selection VFD Reg Test ‐ VFD Standalone ‐ alternation option resets


